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Riktlinjer for
e-mail marketing

E-mail marketing har de senaste aren haft mycket stor framgang i Skandinavien och gett
succe till annonsoren, affiliate natverken och de manga publishers. Vi ser garna att samma
succé ska bibehallas méanga ar framéver. Den stora utmaningen ligger i, att kreativiteten kring
kommunikationen i e-mailsutsédndningarna inte alltid befinner sig pa den riktiga/goda sidan av
marknadsféringslagen. Till exempel &r det inte langre mojligt att marknadsféra norska
lanekampanijer pa grund av fér mycket kreativitet i &mnestexten/subjectlines. Detta har haft
stora konsekvenser fér natverken och fér de manga publishers som genom tiden har férmedlat
ratt/laglig kommunikation.

Reglarna harunder géller for alla vara publishers:

Kampanjer genom e-mails (nyhetsbrev)

Natverk och publishers maste félja féljande guidelines nar de anvander vara kampanjer i deras
nyhetsbrev

Relationen mellan doman och IP adress

e Det ar endast tillatet att anvanda en IP adress per doman

e EnIP adress far endast anvandas till et doméan

e Det ar endast tillatet att anvanda flera IP adresser per doméan nar man
anvander en underleverantér, t.ex. Emailvision

Avsandaradress

e Det maste vara latt att se vart avsdndaradressen kommer ifran, och
adressen maste avspegla doméanen samt avsikten. Har anvédndaren anmalt
sig till ett nyhetsbrev fran t.ex. doménen tilbudshjulet.dk och
avsandaradressen ar Tilbudshjulet, da far man inte dndra pa denna adress.

e Avsandaradressen far inte dolja det kommersiella syftet bakom fiktiva
identiteter; dvs. att avsdndaradressen inte far innehalla personnamn eller
adresser, t ex.: "Trygga lan”, "resebekraftelse”, "bankmeddelande” m.m.

e Det ar inte tillatet att fa det att se ut som om e-mailen ar en reply-mail, t.ex.
vid att satta in ”SV” eller "RE” i &mnestexten

e Nar man skickar ut ett nyhetsbrev far det inte se ut som om att det ar
annonsoren sjalv som har skickat ut nyhetsbrevet

e Det maste vara latt att kunde kontakta avsandaren
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Avanmalan

Det maste vara latt att avanmala sig ett nyhetsbrev/email och stimma &verens med den
Danska Marknadsféringslagen § 6, stk. 5.

Budskapen

e Budskapen far inte innehalla: "Du har vunnit”, "Du har blivit utsedd..” och
liknande
e [budskapen far man inte anvénda lockande eller missvisande metoden.
Till exempel:
e Amnestext: Annullering av dina l1an
¢ Amnestext: Problem med att leverera Coca-Cola till din adress
e Amnestext: Utlamning av Roskilde biljetter
e Amnestext: PAMINNELSE Avhamtning av tva éppna biljetter fran
Sthlm — Paris
e Amnestext: annullering av ditt férbrukslan innan d.31 maj
e "QGrattis du har vunnit”
e "Bekréfta vanligen ditt namn”
e "Du har blivit utsedd”
e "Visaknar din information till leveransen av din vinst”
e ”"Klicka har fér att hdmta din vinst”

Presenter

Finns det specifika villkor (utom fraktkostnader) anknuten till vinsten/presenten din anvéndare
har vunnit, far man inte anvanda lockande budskap som:

e Allafar.”
e "GRATIS present till alla”
e "Allavinner..”

Sprak

Spréket i det géllande landet maste vara korrekt och inte fran Google translate. Vi hjélper
sjalvklart garna med 6verséttningar.

Lagstiftning

Lagstiftningen fran det gallande landet maste féljas

Vi vill jatte garna fortsatta med att vara era aktiva samarbetspartner. Vi hjalper sjalvklart sa
mycket vi kan med vagledning om bra kampanjer, texter, éversattning osv.
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